


Lahes
jokainen

suomalainen aikuinen Miten sina

on kidynyt messuilla* hyodynnat taman
Suomen parhaiten

saavuttavan median?

*Messu- ja tapahtumajarjestdjien tutkimus.
Toteuttaja nSight, 2022. Vastaajia 2 873.
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9/10

ammattilaisesta on kaynyt
messuilla viimeisen vuoden
aikana®

OGN EREILEUE!
tapaamassa heita?

*Messu- ja tapahtumajarjestdjien tutkimus.
Toteuttaja nSight, 2022. Vastaajia 2 873.

¥ MESSUT




MESSUILLE?

Messutjja tapahtumat yhdistavat
samasta aiheesta kiinnostuneet ihmiset




Kohtaamisia
tiedonjanoisille
ja uteliaille*®

* Tieto, inspiraatio ja uutuudet: Tarkea tai erittdin
tarkea syy kayda messuilla lahes 80 % vastaajista.

Messu- ja tapahtumajarjestajien tutkimus. Toteuttaja
nSight, 2022. Vastaajia 2 873.
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MIKSI MESSUILLE?

Tarvitsetko tehokkaampia
asiakaskontakteja ja suoraa
asiakaspalautetta?

* Testaa ideoita ja keraa suoraa palautetta
*  Osallista asiakkaita ja keraa liideja
*  Tuo vauhtia lanseerauksiin

*  Jata muistijalki, joka tukee myyntia pitkaan
messujen jalkeenkin
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Monipuolinen sisalto,
hyva tunnelma,
+ asiantunteva henkilosto

= ONNISTUNEET MESSUT*

*Tarkeaa tai erittain tarkeaa yli 80 % vastaajista.

Messu- ja tapahtumajarjestajien tutkimus.
Toteuttaja nSight, 2022. Vastaajia 2 873.




MIKSI MESSUILLE?

Oletko hyodyntanyt ainutlaatuisen
asiakaskokemuksen mahdollisuudet maksimaalisesti?

Moniaistillinen

brandikokemus Aktiivinen
ennakko-

markkinointi

Houkutteleva
osasto

Innostunut N\ / Huolellinen
messuhenkilosto jalkihoito

Loistava asiakaskokemus
® parempi suositteluhalukkuus
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97 « 90%
Al ammattilaisista on

kaynyt messuilla
koronatauon jalkeen*®

suomalaisista
aikuisista on
kdaynyt messuilla*

Vg

* Messu- ja tapahtumajarjestajien tutkimus.
Toteuttaja nSight, 2022. Vastaajia 2 873.
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MIKSI MESSUILLE?

Poissa nakyvistad, poissa mielesta?
Messut ja tapahtumat ovat alan
kohtaamispaikka - paikallaolo lisaa
uskottavuutta toimialalla

. Esittele omaa osaamistasi ja
verkostoidu kasvokkain

. Tee helposti kilpailija-analyysi

. Tutustu toimialan kiinnostavimpiin tekijoihin,
tyopaikkoihin ja tuleviin uutuuksiin

. Viesti samalla myos (paikallis)medialle
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KAYTANNON TARPIT

ENNEN messuja
— Valmistaudu myyntitapahtumaan

* Aseta selkeat tavoitteet ja mittarit ja huomio ne
messuosaston suunnittelussa

e Markkinoi messuosallistumista jo ennakkoon
nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille laajasti eri
kanavissa (muista mm. LinkedIn B2B-asiakkaille)

e Kutsu asiakkaiden lisaksi messuille myos
yhteistybkumppaneita ja omaa henkilostoa

* |deoi osastollesi vetonaula, sisdanheittotuote tai
messutarjous

* Valmenna koko messuhenkilosto!
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KAYTANNON TARPIT

Messujen AIKANA
— Ota rohkeasti kontaktia!

* Osallista kavijoita (tarjoukset, takyt, uutuudet) ja
hyodynna myos digitaaliset mahdollisuudet (esim.
digiesitys, demo, asiakas- tai palautekysely, app)

* Kiinnita huomiota messuosaston
houkuttelevuuteen ja siisteyteen

* Henkiloston asenne ratkaisee (ja kannykat
taskuun)!

*  Hyodynna mahdollisuus kerata asiakastietoa ja
kontakteja — myds omissa oheistapahtumissa

*  Avaa keskustelu messukavijan kanssa hanen
tarpeistaan ja linkita oma tarjoomasi siihen
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KAYTANNON TARPIT

Messujen JALKEEN
— Kaanna onnistuneet
kohtaamiset lisamyynniksi

e Kiita asiakkaitasi ja kontaktoi saadut liidit
 Hyoddynna jalkitarjoukset lisamyynnin saamiseksi

* Muista seuranta ja laske saavutettu kokonaishyoty
(uudet liidit, myynti, NPS, kontaktihinta)

e Keraa ja analysoi myos sisdinen palaute — viesti
onnistumisista ja opi virheista

* Varaa seuraava tapahtuma
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Miten viestit messuista asiakkaalle ennakkoon?

6 kuukautta ennen Kuukautta ennen Viikkoa ennen

Laheta ennakkoilmoitus tulevista messuista * Laheta kutsut osastolle ja * Laheta muistutus henkilo-

) \ g - | alustava ohjelma kohtaiseen sahkdpostiin ja toivota
Avaa messusivu omille verkkosivuillesi tervetulleeksi osastolle

. . _ w Aktivoidu sosiaalisessa mediassa:
Kartoita asiakaskantasi (nykyiset ja valmistele some-postausten + Aloita tapahtuman paivittaiset
potentiaaliset) ja tee ensimmainen pohjat ja aloita sdanndllinen postaus nostot sosiaalisessa mediassa

kutsulista tarjoomastasi/uutuuksistasi messuilla L
« Koordinoi viestintasi

Tarkista, ettd messut ovat osa myynti- ja Soita avainasiakkaat l3pi messujarjestdjan kanssa
markkinointisuunnitelmasi henkilékohtaisesti

Valjasta oma tiimisi ja myynti/muut Valmistele tiedotteet ja
asiakasvastaavat asiakasviestintaan muu uutis-/paikallismedialle

Hyédynna messujarjestajan tuottama
markkinointimateriaali omassa
materiaalituotannossa

My T



Esimerkkeja messuviestinnan valineista —
valmiit messukohtaiset some-pohjat

E ARE IN! interpack

4 10 IVIAY 2023

VISIT US AT ~
il EXHIBITORS FIND US IN

2023 OVER 60 HALL 1

NATIONS
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Miten viestit messuista asiakkaalle messujen
aikana ja niiden jalkeen?

- . .y g
e i >
- [ ] .o
b | | L " Messujen AIKANA Messujen JALKEEN
= ‘

* Hyoédynna verkkosivujesi - Laheta kiitosviestit asiakkaille
messusivua ja somekanaviasi '
paivittamalla sinne
mielenkiintoisia nostoja { { Kontaktoi liidit

Julkaise jalkitarjoukset

paivasta/kohtaamisista

Tarkista, etta olet hoitanut
asiakkaiden kanssa messuilla
el InENENEL

e Toteuta avainasiakkaille
erillinen huomiointi

Toimita mediamateriaalisi
messujarjestajan
mediakeskukseen?

Pg MESSUT

Jaa messusivullasi ja some-
kanavissasi “parhaat palat”




Ohjeita naytteilleasettajalle — ennen messuja

6-12 kk ennen 4-5 kk ennen 2-3 kk ennen 2-5 vk ennen

+ Aseta tavoite messu- * Valitse ja sitouta messuille * Kutsu messuille ja osastollesi * Muistuta asiakkaita ja muita tarkeita
osallistumiselle, valitse osallistuva tiimi kavijoita - kerro, etta olette kontakteja messuista, soita tarkeimmat
sopiva messutapahtuma messuilla mukana ja mita kontaktit 1api henkilokohtaisesti

ja varaa osastosi Valmenna / valmistele osastollanne on tarjolla
heidat toteuttamaan Hyodynna messujarjestajan tarjoamat

Suunnittele messuosastollasi valittuja tavoitteita Muista kontaktoida myo6s viestintamateriaalit ja kerro
tapahtuva toiminta ja sisallot, . mediaa ja vaikuttajia, kerro osallistumisestasi myos omissa
sekd ndiden vaatimat rakenteet * Messukavijéiden mukaan heillekin mitd uutisoinnin viestintakanavissa

ja muu kalustus sekd materiaali ndyttelyosaston henkilo- arvoista osastollanne e _
kunnan aktiivisuus ja on messuilla tarjolla Kertaa tiimisi kanssa tavoitteet, tyénjako

Kilpailuta ja tilaa messuosastosi vuorovaikutus on yksi ja toiminta messujen aikana. Ennakoikaa
suunnittelu ja tarkeimmat messuvierailun merkityk- Varmista, etta kaikki osastolle tulevia kohtaamisia ja toimintaa
elementit sellisimmista asioista tarvittavat rakenteet, kalusto, asiakkaiden kanssa

materiaalit ja tarjoilut on
tilattu ja vahvistettu Tutustu messujarjestajan tarjoamiin

naytteilleasettaja-palveluihin ja
ohjeistuksiin ajoissa, jotta messuosallis-
tuminen paikan paalla

on mahdollisimman sujuvaa

My T



Ohjeita naytteilleasettajalle — messujen aikana ja niiden jalkeen

Messujen AIKANA

g

Keskittykaa koko messuilla mukana olevan tiimin kanssa
kohtaamaan asiakkaat aktiivisesti ja vaikuttavasti

Tsempatkaa toinen toisianne onnistumaan!

Jakakaa kokemuksia kohtaamisista tiiminne kesken aktiivisesti
myo6s messupaivan aikana ja sen paatteeksi. Ottakaa opit
onnistuneista kohtaamisista koko tiimin kayttoon saman tien!

Huolehdi messuosaston siisteydesta ja viihtyisyydesta
jatkuvasti

Hyodynna naytteilleasettajille tarkoitetut palvelut,
taukotilat ym.

Viesti osallistumisesta omissa kanavissasi aktiivisesti myos
messujen aikana

POHJOIS-SUOMEN

MESSUT

Messujen JALKEEN

Kiita asiakkaita ja muita kavijoita kontaktoimalla ja
muissa viestintakanavissa

Tee tyonjako kaikista niista toimenpiteista, joita
asiakkaille on messujen aikana luvattu ja varmista, etta
lupaukset pidetdaan

Kiita tiimia ja kdy tuoreeltaan lapi sisdainen palaute
osallistumisen onnistumisista ja opi virheista

Tee analyysi ja yhteenveto messuosallistumisen
kokonaisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta seka
kehitysideat seuraavaa kertaa varten

Varaa seuraava tapahtuma ajoissa




Tarppilista onnistuneille messuille 14 Messujen AIKANA

Kohtaa ja vaikuta
* Hybddynna vaikuttamisessa kaikkia aisteja

. * Muista interaktiivisuus ja elamykset
EN N EN mESSUJa (demot, uutuudet, kilpailut, tarjoukset, tarjoilut)
w
Aseta tavoitteet Keraa liideja

* Suunnittele osasto vastaamaan tavoitteita — panosta nikyvyyteen * Jokainen kdvijd on potentiaalinen asiakas

Perehdyta

* Valmenna osastohenkilokunta (aktiivisuus, rohkeus, lasndolo)
* Varmista yhtenadiset viestit

* Tee messuosallistumisesta hauskaa

Herité kiinnostus ﬁ MESSUjen JALKEEN

* Kutsu messuille nykyisia ja potentiaalisia asiakkaita,

yhteistydbkumppaneita ja henkilostoa Sitouta ja menesty
* Viesti osallistumisesta laajasti ja monikanavaisesti * Kiita asiakkaitasi osallistumisesta
Varmista * Hyodynna jalkitarjoukset

- Hsids perustilaukset ajoissa Viesti onnistumisista myos sisaisesti

(tekniikka, logistiikka, tyovuorot, tuotteet) Kehity

* Kerro myds messuorganisaatiolle osastonne erityisyydesta * Hyoddynna opit seuraavaan tapahtumaan seka
henkildéston ja myynnin kehittamiseen
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YHTEYSTIEDOT

Messuinfo \
Puh. 050 311 8011

info(@pohjois-suomenmessut.fi
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